
ขั�นตอนและระยะเวลาการดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1รบัเรื�องรอ้งเรยีน

จากหน่วยตรวจสอบภายใน
จากหน่วยตรวจสอบภายนอก
จากขา้ราชการ/เจา้หนา้ที�/เครอืขา่ย
ป�องกันการทจุรติ
การรอ้งเรยีน 

       - รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
       - รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์
       - โทรศัพท์/สายด่วน
       - เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน
       - ไปรษณียอิ์เล็กทรอนกิส ์(e-mail)        
 

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบื�องต้น
ภายใน 30 วนัทําการ

 นบัตั�งแต่วนัที�ได้รบัเรื�อง

ไมม่เีหตอัุนควรเชื�อวา่
ทจุรติแต่เป�นความผดิ
วนิยัเรื�องอื�นๆ

ดาํเนนิการทางวนิยั
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.
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3
มเีหตอัุนควรเชื�อวา่ทจุรติ

มมูีลความผิด 
พจิารณาดําเนินการ
ทางวนัิย/อาญา 

      โดยเรว็
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.

มมูีลความผดิ
พจิารณาดาํเนนิการทางวนิยั/อาญา โดยเรว็

กรณีเป�นการกระทําผดิต่อตําแหนง่หนา้ที�หรอืเป�น
ความผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง แต่ไมถึ่งขั�นปลด

หรอืไล่ออกจากราชการ
ใหป้รบัยา้ยจากตําแหน่งเดิมและหา้มปรบัยา้ยกลับไปดาํรง
ตําแหนง่ลักษณะเดิมหรอืแต่งตั�งใหด้าํรงตําแหนง่สงูขึ�น
ภายใน 3 ป�นบัแต่วนัที�มกีารลงโทษทางวนิยั
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กองบรหิารทรพัยากรบุคคลแจง้ผู้รอ้งเรยีน
ภายใน 15 วนัทําการ
นับตั�งแต่วนัที�ได้รบัเรื�อง

เรื�องรอ้งเรยีน
ไมเ่กี�ยวขอ้งกับ

เจา้หนา้ที�
สงักัดสาํนกังาน
ปลัดกระทรวง
แรงงาน

ดําเนนิการสง่ต่อ
หนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

เรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวขอ้งกับ
เจา้หนา้ที�
สงักัด

สาํนกังาน
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ดําเนนิการ
ตรวจสอบ

ไมม่เีหตคุวร
เชื�อวา่ทจุรติ
ยุติเรื�อง
แจง้ผล

      ผูร้อ้งเรยีน
      และศปท.

มเีหตอัุนควร
เชื�อวา่ทจุรติ

พจิารณา
ดาํเนนิการ

ไมม่มูีลความผิด
ยุติเรื�อง
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.

กรณีพบวา่มคีวามผดิอาญาด้วย
ใหส้ง่ต่อหนว่ยงานรฐัที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบ

เพื�อดําเนนิคดโีดยทันที

พจิารณาดําเนินการสบืสวน/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
ภายใน 30 วนัทําการ

กรณีเป�นการกระทําผดิวนิยั
ลงโทษทางวนิยั
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน

      และศปท.

กรณีไมเ่ป�นความผดิวนิยั
ยุติเรื�อง
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน

      และศปท.


