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บทท่ี 3
การจัดการความรูเรื่องสถานการณดานแรงงานของสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในภูมิภาค

จังหวัดราชบุรี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห  รายงานสถานการณดานแรงงานจังหวัดราชบุรี

ไตรมาสท่ี 1/2554 (มกราคม-มีนาคม 2554)
คณะทํางานและผูจัดเก็บขอมูลของสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดราชบุรี

..................................................
การจัดการความรูเรื่องสถานการณดานแรงงาน หมายถึง  การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

สถานการณดานแรงงานตาง ๆ และนํามาวิเคราะหดวยกระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของ
เจาหนาท่ีสังกัดกระทรวงแรงงานในภูมิภาค เพ่ือดึงองคความรูและประสบการณ เรื่อง สถานการณดานแรงงาน
ท่ีมีอยูในตัวเจาหนาท่ี (Tacit Knowledge) ออกมาและบันทึกเปนบทวิเคราะหในรายงานสถานการณดาน
แรงงานของจังหวัด  และเผยแพรองคความรูนั้นใหผูอ่ืนไดเรียนรู

สํานักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี  ไดทบทวนคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของสวน
ราชการสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดราชบุรี  รวบรวมขอมูลจากหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานและ
หนวยงานตางๆ  ในจังหวัดราชบุรีมาประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานสถานการณดานแรงงานรายไตรมาส
และใชรายงานสถานการณดานแรงงานไตรมาสท่ี 1/2554 (มกราคม-มีนาคม 2554) เผยแพรองคความรูบท
วิเคราะหของคณะทํางานการจัดการความรูของสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน ใหหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนในจังหวัดราชบุรี  จํานวน 25 แหง  และผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงานและจังหวัดราชบุรี
และใชขอมูลสถานการณดานแรงงานไตรมาสท่ี 1/2554 ประชุมหัวหนาสวนราชการ คณะทํางานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  รวมกันวิเคราะหขอมูลสถานการณดานแรงงานท่ีรวบรวมไดจากข้ันท่ี 2 จํานวน 2 ครั้ง
ท่ีประชุมเห็นชอบใหคณะทํางานฯ และผูจัดเก็บขอมูลของสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานทําการรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับดานแรงงานตางๆ  และนํามาวิเคราะหดวยกระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
ของเจาหนาท่ีสังกัดกระทรวงแรงงานในภูมิภาค  เพ่ือดึงองคความรูและประสบการณ  เรื่อง  สถานการณดาน
แรงงานท่ีมีอยูในตัวเจาหนาท่ี (Tacit  Knowledge) ออกมาตามภารกิจของหนวยงานจัดทํารายงาน
สถานการณดานแรงงานรายไตรมาสท่ีมีองคความรู 6 เรื่อง  คือ 1) ตัวเลขภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ของจังหวัดราชบุรี 2) ปญหาความไมสอดคลองของภาวะตลาดแรงงาน 3) การพัฒนาฝมือแรงงาน
ชวยเหลือประชาชนและชวยแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน 4) ตรวจความปลอดภัยฯ อยางไรชวยลด
อุบัติเหตุ 5) การตรวจแรงงานเพ่ือคุมครองแรงงาน  และ6) การประกันสังคมชวยชี้นําสถานการณการจางงาน

1. ตัวเลขภาวะเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดราชบุรีสะทอนอะไร
1. ตัวเลขจํานวนประชากรมีท่ีมา 2 แหลง คือ ท่ีทําการปกครองจังหวัดและสํานักงานสถิติจังหวัด จะ

พบวาตัวเลขท่ีทําการปกครองประชากรในป 2553 มีจํานวน 839,075 คน ชาย 409,599 คนหญิง
429,476 คน  สวนตัวเลขของสํานักงาสถิติไตรมาส 4 ในป 2553 อยูท่ี 840,745 คน  ชาย 408,517 คน
หญิง 432,228 คน  ซึ่งตัวเลขใกลเคียงกัน  แตวิธีการจัดเก็บคงจะตางกัน  ตัวเลขของกรมการปกครองจะ
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บอกความหนาแนนของจํานวนประชากรในแตละพ้ืนท่ีดวย สวนสํานักงานสถิติจะเปนกําลังแรงงานและการมี
งานทํา  ซึ่งพบวาประชากรท่ีมีอยู 15 ปข้ึนไป  อยูในกําลังแรงงาน 505,679 คน คิดเปนรอยละ 60.15
ของประชากร  สวนผูไมอยูกําลังแรงงานมีจํานวน 189,299 คน  คิดเปนรอยละ 22.52 ของประชากร  และ
เม่ือรวมผูไมอยูในกําลังแรงงานกับผูอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน 145,145 คน  เปน 334,444 คน  คิดเปน
รอยละ 39.78 ซึ่งตัวเลขผูมีงานทํารอยละ 99.39 ของผูอยูในกําลังแรงงานและตัวเลขอัตราการวางงานรอย
ละ 0.61 นั้น  แสดงใหเห็นวาจังหวัดราชบุรีมีการใชกําลังแรงงานอยางเต็มท่ี  แตเนื่องจากผูอยูในกําลัง
แรงงานเพียงรอยละ 60 ซึ่งบางสวนก็ไมไดอยูในพ้ืนท่ีทําใหเกิดปญหาขาดแคลนแรงงานคอนขางมาก

2. ตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ยังคงตองใชตัวเลขป 2552 เพราะการจัดทํา GDP จังหวัดยังไม
แลวเสร็จ  โดยเทียบราคาคงท่ีป 2531 ซึ่งมูลคานอกภาคเกษตรรอยละ 87.1 สูงกวาภาคเกษตร  ซึ่งอยูท่ีรอย
ละ 12.9 ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวาจังหวัดราชบุรียังคงมีรายไดสวนใหญจากนอกภาคเกษตร  แตอัตราการ
ขยายตัว (ป 2549-2552) นอกภาคเกษตรไมคอยดีเทาท่ีควร (-0.6) ขณะท่ีภาคเกษตรอยูท่ี 1.3 ถาดูลึกไป
อีกสาขาท่ีมีอัตราการขยายตัวมากท่ีสุดคือ โรงแรมและภัตราคาร (5.4)

3. ตัวเลขดัชนีราคาผูบริโภค ตัวเลขนี้จะสะทอนภาวะการครองชีพของประชาชนในจังหวัด  สามารถ
นําไปใชอางอิงไดหลากหลาย เชน ใชในการพิจารณาปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา เปนตน  โดยดูการเปลี่ยนแปลง
ของดัชนีราคาผูบริโภค  ซึ่งเราเรียกวาอัตราเงินเฟอ  ซึ่งสวนใหญจะเปนการเปรียบเทียบกับเดือนกอน  เดือน
เดียวกันของปกอนและชวงระยะเวลาเดียวกันของปกอนกับปปจจุบัน  ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคา
ผูบริโภคเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2554 กับเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2553 สูงข้ึนรอยละ 4.5
หมายความวาของ 1 ชิ้น ปกติใชเงินซื้อ 100 บาท  ถาเงินเฟอสูงข้ึนรอยละ 4.5 ของชิ้นนั้นจะตองใชเงิน
ซื้อ 104.50 บาท  เปนตน

2. ปญหาความไมสอดคลองของภาวะตลาดแรงงาน
จากขอมูลการใหบริการดานจัดหางานของสํานักงานจัดหางานจังหวัดราชบุรี ไตรมาส 1 ป 2554 มี

ปญหาความไมสอดคลองกันของภาวะตลาดแรงงาน พบวา การบรรจุงานมีเพียงรอยละ 55.63 ของตําแหนง
งานงานวาง หรือรอยละ 56.60 ของจํานวนผูสมัครงาน ซึ่งยังคงมีตําแหนงงานวางท่ียังไมไดรับการบรรจุงานอีก
จํานวน 595 อัตรา (รอยละ 44.37) สวนผูสมัครงานยังมีท่ีไมไดบรรจุงาน จํานวน 572 คน (รอยละ 43.40) เม่ือ
เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันป 2553 พบวา ตําแหนงงานท่ียังไมไดรับการบรรจุงานมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.98
แตผูสมัครงานท่ีไมไดบรรจุงานมีจํานวนลดลงรอยละ 20.11

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (ไตรมาส 4 ป 2553) จังหวัดราชบุรีประชากรประมาณ 8.40 แสน
คน โดยประชากรท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปมีประมาณ 6.95 แสนคน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํา
กวามากถึงรอยละ 60.54 ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.49 สวนระดับปริญญาตรี  มีเพียงรอยละ 11.81 ใน
สวนของผูมีงานทําสวนใหญก็มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวาถึง   รอยละ 58.50 ของจํานวนผูมีงาน
ทําท้ังหมด รองลงมา เปนผูมีงานทําท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 26.71 สวนระดับปริญญาตรี รอย
ละ 14.59 สวนผูวางงานมีประมาณ 3 พันคน คิดเปนรอยละ 0.61 เม่ือเปรียบเทียบกับ 8 จังหวัดในภาค
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ตะวันตกจังหวัดราชบุรีมีอัตราการวางงานสูงเปนอันดับ 2 รองจากจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีอัตราการวางงานรอย
ละ 0.72

ปจจุบันจังหวัดราชบุรี มีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน ซึ่งดูจากโครงการท่ีไดรับการสงเสริม
การลงทุน (BOI) จํานวนสถานประกอบการของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมถึงจํานวนสถาน
ประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนในระบบประกันสังคม ท้ังหมดมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับมูลคาผลิตภัณฑ
จังหวัด (Gross Provincial Product) ณ ราคาตลาดปจจุบันมีมูลคาโดยรวมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยใน
ระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ป 2552 มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดราชบุรี เพ่ิมข้ึนรอยละ 26.82 จากป 2548 ในสวนของ
รายไดเฉลี่ยตอคนตอป (Per Capital GPP) ของประชากรจังหวัดราชบุรี ในชวง 5 ป มีอัตราสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
เชนกัน โดย ป 2552 สูงข้ึนจากป 2548 ถึงรอยละ 24.48

หากพิจารณาในภาพรวมแลว ก็นาจะมีความสอดคลองกันในเรื่องของตลาดแรงงาน แตโดยขอเท็จจริง
กลับปรากฏวา ปญหาความไมสอดคลองกันของภาวะตลาดแรงงาน การตกงาน วางงานของประชาชนในจังหวัด
ก็ยังคงมีอยู ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมก็ยังคงมีความตองการแรงงาน และการขาดแคลนแรงงาน โดยสวนใหญ
ตองการแรงงานท่ีสําเร็จการศึกษาไมสูงนัก แตปจจุบันคนสวนใหญตองการท่ีจะศึกษาจนจบในระดับปริญญาตรี
จึงเปนสาเหตุของการวางงานและขาดแคลนแรงงานในจังหวัดราชบุรี เนื่องจากความตองการแรงงานกับ
คุณสมบัติผูสมัครงานไมสอดคลองกัน

ความไมสอดคลองกันของตลาดแรงงานขางตน อาจกอใหเกิดปญหาท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัด
ท่ีรุนแรงข้ึนไดในอนาคต กลาวคือในภาคอุตสาหกรรมก็ไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ีมีการแขงขันแยง
แรงงานกัน จนถึงมีการยายฐานการผลิตไปตามแนวตะเข็บชายแดนเพ่ือใชแรงงานตางดาวทดแทน หรือยายไป
ประเทศอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันในสวนผูท่ีตกงานวางงานก็ยังคงเปนปญหาอยู ในปจจุบัน จากการวิเคราะห
สถานการณตลาดแรงงานดังกลาว สาเหตุท่ีเปนปญหาความไมสอดคลองกันของตลาดแรงงานท่ีทําใหเกิดการ
วางงานและการขาดแคลนแรงงานในจังหวัดราชบุรี  ไดดังนี้

1. การผลิตบุคลากรของสถานศึกษาไมสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเนื่องจากขาด
การประสานงานท่ีดีระหวางภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ทําใหสาขาวิชาท่ีจบการศึกษาไมตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน

2. กําลังแรงงานยังขาดทักษะฝมือหรือขาดความรูทางเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทําใหความรูความสามารถไมตรงตามความตองการของสถานประกอบการ

3. กําลังแรงงานมีแนวโนมท่ีจะศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนไปเรื่อย ๆ โดยไมยอมออกมาทํางาน ทําใหขาด
แคลนแรงงานระดับลางถึงระดับกลาง ประกอบกับกําลังแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและต่ํากวา
เลือกงานท่ีจะทําไมยอมทํางานหนัก สกปรก อันตราย หรือมีกลิ่นเหม็น จึงทําใหมีผูวางงาน และในขณะเดียวกัน
ก็เกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานตามมา สถานประกอบการหลายแหงจึงหันมาใชแรงงานตางดาวทํางาน
ทดแทน
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4. ผูสมัครงานมีทัศนะคติท่ีไมถูกตองในการเลือกงาน โดยมักเลือกทํางานตามความตองการของตัวเอง
โดยไมคํานึงถึงความรู ความสามารถ และประสบการณของตนเองวามีความเหมาะสมกับตําแหนงงานหรือไม
ตองการคาจางสูง มีสวัสดิการ สถานท่ีทํางานตองใกลบาน เปนตน ซึ่งบางครั้งยากท่ีจะมีงานท่ีตรงกับความ
ตองการดังกลาวทุกอยาง บางครั้งมีการสงตัวไปพบนายจางแตนายจางก็ปฏิเสธท่ีจะรับแรงงานเขาทํางาน
เนื่องจากคุณสมบัติไมตรงตามท่ีตองการ

จากปญหาดังกลาวขางตน หนวยงานและเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของทุกระดับตองรวมมือกันแกปญหาตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบของตนเองอยางเต็มท่ี โดยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้

1. ควรมีการประสานหารือรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษาและภาคแรงงานทุกระดับ
เพ่ือจัดระบบหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการใชกําลังแรงงานในปจจุบันและสอดคลองกับ
แนวโนมความตองการแรงงานในอนาคตรวมถึงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา โดยเนนใหมีการเรียนรูทักษะฝมือ
และเทคโนโลยี   ใหม ๆ ตามความตองการของสถานประกอบการ

2. ควรมีมาตรการชักจูงใหผูจบการศึกษาในระดับกลางเขาสูตลาดแรงงานมากข้ึนโดยอาจมีการอํานวย
ความสะดวกใหสามารถเรียนและทํางานไปพรอมกัน หรือเปดโอกาสใหใชประสบการณในการทํางาน เพ่ือมา
เทียบวุฒิการศึกษาได เปนตน

3. เจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพควรมีบทบาทในการปรับทัศนคติคนทํางาน ใหยอมรับสภาพการทํางานท่ี
อาจจะไมตรงกับความตองการของตนเองท้ังหมด โดยมุงใหมีงานทําและมีรายไดกอน

4. ควรมีการประสานงานระหวางสํานักงานจัดหางานและสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานอยางใกลชิด เพ่ือ
พัฒนาทักษะฝมือของผูสมัครงานใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ

5. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติตองทํางานในเชิงรุก เพ่ือใหมีขอมูลท่ีครบถวนและทันสมัยอยูเสมอ ท้ังในดาน
ความตองการแรงงานและความตองการทํางาน เชน การสํารวจขอมูลความตองการทํางานของผูจบการศึกษา
การเขาถึงสถานประกอบการเพ่ือทราบความตองการแรงงาน (ตําแหนงงานวาง) ตลอดจนขอมูลท่ีจําเปนในการ
ประกอบการตัดสินใจทํางาน เชน อัตราคาจาง สวัสดิการ ประสบการณ ลักษณะการทํางาน เปนตน

6. การออกใหบริการแนะแนวอาชีพแกประชาชน ควรเนนใหเกิดประโยชนในการชักจูงใหมีการเขาสู
ตลาดแรงงานหรือประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน มิใชเนนการเก็บขอมูล รวมถึงการประชาสัมพันธอยางเต็มท่ีทุก
รูปแบบ โดยมุงใหเกิดการจางงานมากท่ีสุด

7. ควรใชการประสานเคลื่อนยายแรงงานอยางเปนระบบโดยตอเนื่อง เพ่ือแกปญหาการขาดแคลน
แรงงานใหมากยิ่งข้ึน โดยสํานักงานจัดหางานตองมีบทบาทสําคัญในการจัดหาแรงงานและควบคุมดูแลใหการ
เคลื่อนยายแรงงานเปนไปอยางเรียบรอยสมประโยชนกับทุกฝาย

8. ควรจัดตั้งระบบขอมูลขาวสารตลาดแรงงานท่ีสามารถเชื่อมโยงเครือขายท้ังประเทศวามีความตองการ
แรงงานคุณสมบัติแบบใดในจังหวัดใด และผูตองการหางานทําสาขาอาชีพใดในจังหวัดใด เพ่ือเปนแหลงขอมูลให
ผูใชบริการจัดหางานในประเทศใชตัดสินใจเลือกไดตรงความตองการมากท่ีสุดจะทําใหลดปญหาความไม
สอดคลองของตลาดแรงงานไดในระดับหนึ่ง
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3. การพัฒนาฝมือแรงงานชวยเหลือประชาชนและชวยแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน

จากขอมูลสํานักงานจัดหางานจังหวัดราชบุรี  ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีจํานวนผูลงทะเบียน
สมัครงาน  จํานวน 1,318 คน บรรจุงานได จํานวน 746 คน คิดเปนรอยละ 56.60 เปอรเซ็นต โดยมีจํานวน
ผูสมัครงานท่ียังไมไดรับการบรรจุ จํานวน 572 คน

ดิฉัน ในฐานะของเจาหนาท่ีฝายแผนงานและประเมินผล สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 4 ราชบุรี
เม่ือไดรับทราบขอมูลผูสมัครงานท่ียังไมไดรับการบรรจุงาน ก็จะนําขอมูลดังกลาว เสนอตอท่ีประชุมเม่ือจัดทํา
แผนการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งแบงการฝกออกเปน

1. พัฒนาฝมือและศักยภาพแรงงานกอนเขาสูตลาดแรงงาน
2. ยกระดับฝมือและศักยภาพแรงงาน
3. พัฒนาฝมือเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ
4. พัฒนา/สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ
5. ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
6. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ซึ่งการฝกในปงบประมาณ 2554 สถาบันฯ มีเปาหมายการดําเนินงานพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 7,862 คน
ซึ่งผูรับผิดชอบในการฝกอบรมประเภทตาง ๆ ไดมีการออกไปประสานงานกับกลุมเปาหมาย เชน การฝก
ยกระดับฝมือและศักยภาพแรงงาน เนนสถานประกอบการภายในจังหวัด ไดรับการตอบรับเปนอยางดี ซึ่ง
สถาบันฯ มีการพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เพ่ือเปนแรงจูงใจอีกวิธีหนึ่ง
สําหรับในสวนของการฝกพัฒนาฝมือและศักยภาพแรงงานกอนเขาสูตลาดแรงงาน ทางสถาบัน ฯ เนนกลยุทธ
เชิงรุก ในการประชาสัมพันธประสานงานกับโรงเรียนขยายโอกาส เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับนักเรียนท่ีจบแลวไม
สามารถเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน สถาบันฯ จะเปนทางเลือกหนึ่งใหกับเยาวชนไดฝกฝมือกอนเข าสู
ตลาดแรงงาน มีอาชีพและรายไดเลือกตนเองและครอบครัว

สําหรับในสวนของการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สถาบันฯ มีการดําเนินการหากลุมเปาหมาย
เนนแรงงานในสถานประกอบการและนักศึกษาระดับ ปวช. ปวส. ชั้นปสุดทาย เพราะเม่ือจบการศึกษาแลว มี
ใบรับรองการผานมาตรฐานฝมือแรงงานจะไดรับการพิจารณาจากนายจางเปนพิเศษ ประกอบกับเม่ือเร็ว ๆ นี้มี
การประกาศ อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ  เปนมาตรการหนึ่งท่ีตองการคุมครองแรงงานใหไดรับอัตราคาจาง
ท่ีเหมาะสมเปนธรรม  แกแรงงานก่ึงฝมือและแรงงานฝมือ  เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือใน 11 สาขา
อาชีพ ไดแก สาขาอาชีพชางสีรถยนต , ชางเคาะตัวถังรถยนต, ชางซอมรถยนต, ผูประกอบอาหารไทย,
พนักงานนวดไทย, นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวมสปาตะวันตก (หัตถบําบัด) , ชางซอมไมโครคอมพิวเตอร ,
ชางไฟฟาภายในอาคาร, ชางไฟฟาอุตสาหกรรม, ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก และ
ชางอิเล็กทรอนิกส สถาบันฯ ไดรับเปาหมายใหดําเนินการ 380 คน  ประโยชนท่ี สถานประกอบการไดรับคือ
สามารถใชมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ เปนเครื่องมือในการวางแผนการจางและกําหนดโครงสรางคาจาง
ขององคกรรวมถึงการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนของพนักงานได นอกจากนี้การจางงานผูผานการทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงานยังสามารถลดปญหาหรือความเสียหายในกระบวนการผลิตหรือบริการ เปนการประหยัด
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คาใชจายและไดมาซึ่งผลิตภัณฑ สินคา บริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ิมความนาเชื่อถือของสถานประกอบการใน
สายตาของผูบริโภค ผูบริโภคไดรับประโยชน     คือ หากนายจางใชผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
ซึ่งเปนแรงงานฝมือ    ผูบริโภคสามารถม่ันใจไดวาสินคาและบริการท่ีไดมีคุณภาพและปลอดภัย สําหรับ
ประเทศ สามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง   จัดทําหลักสูตรและเปด
ฝกอบรมตอบสนองเพ่ือสรางแรงงานฝมือท่ีมีมาตรฐานตลอดจนไดรับความเชื่อม่ันจากบริษัทตางชาติท่ีจะมา
ลงทุนดําเนินกิจการ

ดังนั้น จะเห็นไดวา  การนํามาตรฐานฝมือแรงงานมากําหนดและมีการประกาศ กําหนดอัตรา
คาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนสิ่งท่ีไดประโยชนกับทุกดาน รวมท้ังเปนการรองรับการเคลื่อนยาย
แรงงานเสรี ในป 2558 ท่ีกําลังจะมาถึงดวย ซึ่งสถาบันฯ ก็มีนโยบายเพ่ือตอบสนองการประกาศ ดังกลาวอยาง
เรงดวน

4. ตรวจความปลอดภัยฯ อยางไรชวยลดอุบัติเหตุ

ศูนยความปลอดภัยแรงงานพ้ืนท่ี ๖ เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใหการคุมครองลูกจางในดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งจากขอมูลในไตรมาสท่ี ๑ ป ๒๕๕๔ สถานประกอบกิจการจังหวัดราชบุรี
จํานวน ๗๕ แหง ท่ีไดดําเนินการตรวจสวนใหญ รอยละ ๘๒.๖๗ ปฏิบัติถูกตอง (จํานวน ๖๒ แหง) และปฏิบัติ
ไมถูกตอง    รอยละ ๑๗.๓๓ (จํานวน ๑๓ แหง) ซึ่งเปนสถานประกอบกิจการขนาด SME (ลูกจาง ๑ - ๙๙ คน)
ดังนั้น เพ่ือใหพนักงานตรวจความปลอดภัย มีขอมูลพ้ืนฐานในการตรวจดานความปลอดภัยฯ จึงไดจัดองค
ความรูเรื่อง “ เทคนิคการตรวจความปลอดภัยฯ ” ซึ่งจากประสบการณการเปนพนักงานตรวจความปลอดภัย
อาจแบงออกเปน ๓ ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย

๑. กอนเขาตรวจ พนักงานตรวจตองคัดเลือกสถานประกอบกิจการ ซึ่ งการเลือก
กลุมเปาหมายนั้นอาจพิจารณาจากสถานประกอบกิจการท่ีมีอุบัติเหตุทําใหลูกจางเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บ
ถึงข้ันสูญเสียอวัยวะ สถานประกอบกิจการท่ีมีสถิติการประสบอันตรายจากการทํางานสูง สถานประกอบ
กิจการท่ีมีความเสี่ยงสูง หรือสถานประกอบกิจการท่ีมีจํานวนลูกจางประสบอันตรายจากการทํางานสูง เปนตน
จากขอมูลสํานักงานประกันสังคมจังหวัดราชบุรี ไตรมาสท่ี ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๕๔) มีลูกจางประสบ
อันตรายเนื่องจากการทํางาน จํานวน ๔๓๖ คน ซึ่งเปนสถานประกอบกิจการขนาด SME (ลูกจาง ๑ - ๙๙ คน)
มีการประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน จํานวน ๑๙๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๕ สาเหตุสวนใหญเกิดจากวัตถุ
หรือสิ่งของตัด/บาด/ท่ิมแทง รองลงมาเปนวัตถุหรือสิ่งของพังทลายหลนทับ และวัตถุสิ่งของกระแทก/ชน
ตามลําดับ จากขอมูลโดยสังเขปพอทําใหทราบกลุมเปาหมาย และเพ่ือความพรอมในการตรวจพนักงานตรวจ
ควรวางแผนการตรวจโดยศึกษาขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบกิจการ เชน สถานท่ีตั้ง สถิติการประสบอันตราย
จากการทํางาน ประเภทกิจการ จํานวนลูกจาง กระบวนการผลิต วัตถุดิบ ปจจัยเสี่ยงในการทํางาน ประวัติการ
ตรวจความปลอดภัยท่ีผานมา ซึ่งเม่ือพนักงานตรวจทราบขอมูลเบื้องตน ควรมีการจัดเตรียมเอกสาร เชน
กฎหมายท่ีเก่ียวของ แบบตรวจความปลอดภัย หนังสือเชิญพบ บันทึกถอยคํา เปนตน จัดเตรียมอุปกรณ/
เครื่องมือ เชน อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (ตามลักษณะประเภทของงาน) กลอง
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ถายภาพ เครื่องมือตรวจวัดทางสุขศาสตรอุตสาหกรรม (เครื่องมือวัดเสียง เครื่องมือวัดความเขมของแสง
เครื่องมือตรวจวัดสภาพความรอน) และกําหนดวันและเวลาการเขาตรวจ/พรอมแจงทีมงานตรวจความ
ปลอดภัยฯ

๒. การเขาตรวจ พนักงานตรวจควรทําความรูจักนายจางหรือผูแทน แนะนําหนวยงาน
แนะนําตัวและทีมงาน แสดงบัตรประจําตัวพนักงานตรวจความปลอดภัย ชี้แจงวัตถุประสงค เพ่ือใหสถาน
ประกอบกิจการรับทราบถึงปญหา/สาเหตุ เปาหมายในการเขามาตรวจสถานประกอบกิจการ กอนขอ
ตรวจสอบหลักฐานเอกสารตามกฎหมายความปลอดภัยฯ ท่ีสถานประกอบกิจการเก่ียวของ สอบถาม
กระบวนการผลิต มาตรการปองกันอันตรายจากการทํางาน และเขาตรวจสอบสภาพการทํางานของลูกจาง เชน
เครื่องจักร ปนจั่น หมอน้ํา ไฟฟา สารเคมี สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณในการทํางาน การใชอุปกรณ
คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย และปจจัยเสี่ยงตางๆ เปนตน หลังจากเขา
ตรวจสอบสภาพการทํางานของลูกจางพนักงานตรวจ สรุปประเด็นท่ีตรวจพบ/ชี้แจงใหสถานประกอบกิจการ
ทราบวา การปฏิบัติของสถานประกอบกิจการถูกหรือไมถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม กรณีท่ีสถาน
ประกอบกิจการปฏิบัติถูกตองแลวก็ควรสงเสริม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป กรณีท่ีสถานประกอบ
กิจการปฏิบัติไมถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด ควรอางอิงตามเอกสารหลักฐานและจากการตรวจสอบ
สภาพการทํางานของลูกจาง พนักงานตรวจตองชี้แจงขอบกพรองท่ีพนักงานตรวจพบพรอมอธิบายบทบัญญัติ
ตามกฎหมายฯ เพ่ือใหสถานประกอบกิจการรับทราบ และลงเปนบันทึกขอเท็จจริงใหนายจางหรือผูแทนลง
ลายมือชื่อ กําหนดระยะเวลาใหสถานประกอบกิจการดําเนินการใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนดตอไป กรณี
ไมพบนายจางหรือผูแทนท่ีสามารถใหขอเท็จจริงได ใหพนักงานตรวจความปลอดภัยออกหนังสือเชิญพบโดยให
พนักงานของสถานประกอบกิจการลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

๓. หลังการเขาตรวจ พนักงานตรวจตองติดตามผลหลังจากท่ีเขาตรวจสถานประกอบกิจการ
ตามระยะเวลาท่ีใหสถานประกอบกิจการดําเนินการปรับปรุง/แกไขใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และเขา
ตรวจติดตาม  สถานประกอบกิจการเปนระยะๆ ตอไป

การตรวจความปลอดภัยฯ เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหอุบัติเหตุและโรคเนื่องจากการทํางานลดลง
แตท้ังนี้หากเจาของสถานประกอบกิจการและพนักงานในองคกรตางละเลยหรือไมเขาใจบทบาท ขาดจิตสํานึก
ในการปองกันและตรวจสอบความปลอดภัยแลว ก็จะเกิดความเสียหายท้ังตอชีวิตและทรัพยสินของท้ังพนักงาน
และเจาของสถานประกอบกิจการเอง ฉะนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือใหเปนไป
ตามระเบียบวาระแหงชาติ “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี”

5. การตรวจแรงงานเพื่อคุมครองแรงงาน
การตรวจแรงงานเปนกระบวนการหนึ่ง  ซึง่นํามาใชเปนเครื่องในการบริหารการคุมครองแรงงาน

ซึ่งจะมีมาตรการท้ังการบังคับใชกฎหมายและสงเสริมใหนายจางและลูกจางไดปฏิบัติตอกันโดยถูกตอง
ปจจุบันไดกําหนดรูปแบบการตรวจแรงงานไวหลายรูปแบบดวยกันไดแก

1. ระบบการตรวจแรงงาน (Go To See : G.S) โดยพนักงานตรวจแรงงานเขาไปตรวจในสถาน
ประกอบกิจการและสถานท่ีทํางานของลูกจาง  โดยดําเนินการตรวจตามข้ันตอนในคูมือการตรวจแรงงานวา



รายงานสถานการณแรงงานจังหวัดราชบุรี บทที่ 3
การจัดการความรูเรื่องสถานการณดานแรงงาน

3-8

ดวยการตรวจสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2551
2. ระบบการตรวจโดยระบบรายงาน (Reporting System : R.S) เปนระบบการตรวจแรงงาน
ซึง่กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานนํามาใชชวยในการตรวจเม่ือป  พ.ศ. 2546 การตรวจโดยวิธี

นี้พนักงานตรวจแรงงานไมตองเขาไปตรวจยังสถานประกอบกิจการ โดยพนักงานตรวจแรงงานจัดสงแบบ
รายงานสภาพการจางใหแกนายจางและลูกจางกรอกแบบแลวรายงานกลับไปยังพนักงานตรวจแรงงานจัดสง
แบบรายงาน เพ่ือตรวจสอบขอมูลและพิจารณา  หากขอมูลมีความสมบูรณนาเชื่อถือใหรายงานผลลงในระบบ
คอมพิวเตอร On line ตามแบบรายงาน ตร.1/11 แตกรณีดังกลาวหากขอมูลยังมีขอนาสงสัยพนักงานตรวจ
แรงงานจะเขาไปทํางานตรวจโดยวิธี G.S

จากขอมูลผลการตรวจแรงงานตามไตรมาสท่ี 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554) เปนการ
ตรวจแรงงานเขาไปตรวจในสถานประกอบกิจการและสถานท่ีทํางานของลูกจาง  มีการตรวจแรงงานดาน
คุมครองแรงงาน ดานความปลอดภัยสนการทํางานและดานแรงงานสัมพันธ กําหนดกลุมเปาหมายการตรวจ
โดยเนนกลุมลูกจางขนาด 1-49 คน  สถานประกอบกิจการท่ีไมเคยผานการตรวจตั้งแต 5 ปข้ึนไป กลุมสถาน
ประกอบกิจการท่ีสงแบบแสดงสภาพการจางและสภาพการทํางานของสถานประกอบกิจการ กลุมสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีลูกจางประสบอันตรายสูง คือสถานประกอบกิจการประเภทกอสราง สถานประกอบกิจการ
ท่ีมีการใชสารเคมีในขบวนการผลิตและเหตุท่ีกอใหเกิดความเสียหายรายแรงกับสังคมคือ การเกิดอัคคีภัยจึง
เปนเปาหมายดําเนินการ สถานประกอบกิจการ
สวนใหญประมาณ 80 ปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2551 และกฎหมายความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ. 2518 แตยังมี
สถานประกอบกิจการท่ียังปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายดังกลาว เชน  การจายคาจาง  วันหยุด  เวลาทํางาน
สิทธิการลา
คาจางข้ันต่ํา  การไมแตงตั้งเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานประจําสถานประกอบกิจการ
คณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน การไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคล ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎระเบียบวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  สาเหตุสวนหนึ่งมา
จากนายจาง
สถานประกอบกิจการ  ลูกจางไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ดังนั้นเพ่ือใหการตรวจแรงงานของพนักงานตรวจ
แรงงาน
เปนไปตามกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพใหนายจาง ลูกจางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ควรใหความรู
ความเขาใจแนะนําชี้แจงขอกฎหมายใหนายจาง ลูกจาง ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายตอไป

6. ขอมูลการประกันสังคมชวยช้ีนําสถานการณการจางงาน
จํานวนสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนเพ่ิมข้ึนแสดงวาเศรษฐกิจจังหวัดมีแนวโนมดีข้ึน  ถาลดลง

อาจเปนเพราะมีการหยุดกิจการ/เลิกจาง  ยายฐานการผลิต
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การใชบริการประกันสังคมหนักไปทางใด  เชน  การใชบริการการคลอดบุตรสูง  แสดงวามีการเกิด
ของประชากรมากข้ึน  ถาขอรับประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยสูง  แสดงวามีผูเจ็บปวยหรือประสบอันตราย
จากการทํางานสูง  หนวยงานท่ีเก่ียวของ  เชน  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน/ศูนยความปลอดภัย
แรงงานพ้ืนท่ี 6 จะมีแนวทางปองกันและแกไขอยางไร  ขอมูลของการขอรับประโยชนทดแทน  ในสถานการณ
ดานแรงงานระบุเปนจํานวนครั้ง  ซึ่งอาจนับซ้ํา  และไมสะทอนสถานการณหรือปญหาท่ีชัดเจนนัก  จึงขอปรับ
เปนจํานวนรายจะเห็นชัดมากกวา  เชนขอมูลในไตรมาสท่ี 1/2554 มีผูขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน
2,690 ราย  คิดเปนรอยละ 4.51ของผูรับประโยชนทดแทนท้ังหมด  คิดเปนรอยละ 2.85 ของจํานวน
ผูประกันตนท้ังหมด  เม่ือเทียบกับไตรมาสกอน  ผูถูกเลิกจางอยูท่ีรอยละ 5.01 ของผูรับประโยชนทดแทน
ท้ังหมด  คิดเปนรอยละ 3.24 ของจํานวนผูประกันตนท้ังหมด  อัตราการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน
ลดลง  ผูประกันตนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ี 4/2553 รอยละ 0.02 แสดงวามีกาเพ่ิมกําลังการผลิต
หรือขยายการผลิต  ความตองการแรงงานเพ่ิมข้ึนเนื่องจากเศรษฐกิจดีข้ึน  ขอมูลของประกันสังคมจึงชวยชี้นํา
หรือสงสัญญาณในเรื่องสถานการณการจางงานได

......................................................


